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Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de uma

Storage para o Municipio de Santa Cruz.

Clusula 2.2

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos
(adiante designado de CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Instrugdo da Proposta
Alem dos elementos obrigatdrios definidos no programa de concurso, deve constar das

mesmas:
Proposta de preco, que devera especificar:

Preco Total, sem IVA, em algarismos e por extenso;
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Preco unitarios, sem IVA, em algarismos e por extenso;

Indicacdo de que o preco total engloba: instalagdo / configuracdo dos servicos e

deslocacdes necessarios, e formacdo dos elementos da entidade adjudicante;
Discriminagdo completa das caracteristicas de todos os servigos.

Deverdo ser apresentados todos os acessorios recomendados para garantir uma

utilizacdo continua dos servicos e respetivos precos unitarios.

Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, com a excecdo de documentos, que em fungdo da especificidade técnica,

se admite que possa ser redigido em inglés.

Clausula 4.2

Prazo de Execugdo

Este contrato tem inicio com a assinatura do contrato, e vigora por 90 dias.

Clausula 5.2
Obrigag0es principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:
Fornecimento de uma Storage para o Municipio de Santa Cruz.

Obrigacdo de entrega e manutencdo dos servicos apresentados na proposta em
respeito integral pelas carateristicas técnicas da Prestacdo de Servicos patentes na

Parte Il do presente Caderno de Encargos.

A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizac¢do necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de seguros, de
todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestacao do servico objeto do

presente contrato.

7|25



Clausula 6.2

Conformidade e Operacionalidade dos Servigos
O fornecedor obriga-se a entregar a entidade adjudicante o objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nas especificacdes técnicas,

anexas, ao presente caderno de encargos, que dele faz parte integrante.

O Objeto do contrato deve ser entregue em perfeitas condicGes de ser utilizado para o
fim a que se destina e dotado de todo o material de apoio necessdrio a sua entrada em

funcionamento.

O fornecedor é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou

discrepancia do objeto do contrato que existam no momento que este seja entregue.

Clausula 7.2

Notificagdo de Entrega
Para cumprimento do exposto no nimero anterior, deverd o adjudicatdrio comunicar,
por escrito a Seccdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, no prazo minimo de
48 horas (dois dias Uteis), a data e horada instalacdo dos servicos objeto do contrato,
tendo em atencdo o consagrado neste caderno de encargos quanto aos horarios de

fornecimento.

O adjudicatario devera diligenciar no sentido de a entrega do equipamento ser

realizada pelo seu legitimo representante, devidamente credenciado para esse efeito;

Caso ndo se encontrem cumpridas as disposicGes anteriores, o Municipio de Santa Cruz,

reserva-se no direito de ndo receber o equipamento.

Aquando da Recepgado devera ser verificada a conformidade do equipamento com o
efetivamente adjudicado (equipamento, modelo, marca, componentes, ndo existéncia

de danos).

Para tanto, a pessoa referida no ponto 2 ° desta cldusula deverd ter poderes suficientes
para vincular o adjudicatario quanto a tomadas de decisdo assumidas no auto de

Recepcao;

O ndo recebimento do equipamento por ndo se encontrarem reunidas as condicdes
aqui estabelecidas, determina que seja retomada a contagem de prazo para efeitos de

incumprimento temporario do contrato.

8|25



7.

Perante a circunstancia de o equipamento ser enviado a cargo de transitario, deverd o
adjudicatdrio articular-se com este de modo a que no ato de entrega estejam todos

presentes;

Encontrando-se o equipamento danificado ou ndo conforme ao adjudicado este sera
devolvido ao representante do adjudicatario ficando este ato patenteado na guia de

remessa/auto de entrega;

Perante o caso de o equipamento estar incompleto, sera lavrada, na guia de remessa /
auto de entrega, tal constatacdo e enviado fax ou correio eletréonico ao adjudicatario
dando-lhe um prazo para que o mesmo retifique tal situagao, sem prejuizo da eventual

aplicacdo de penalidade.

Clausula 8.2

Horario de Funcionamento

O fornecimento, do objeto deste processo de compra, deverd ser executado em dia Util, entre as

9h as 16 horas de segunda a sexta-feira.

1.

Clausula 9.2

Recec¢do Provisoria
A Recepcdo provisoria terd lugar depois de completamente terminadas todas as
montagens e realizados com resultados satisfatérios, os ensaios e experiéncias

considerados necessarios.

O Objeto do contrato, entende-se completamente pronto a funcionar nas melhores

condicGes de seguranca e eficiéncia depois de efetuadas todas as experiéncias.

A rececdo provisoria terd lugar depois de completamente terminadas todas as
montagens e realizados com resultados satisfatérios, os ensaios, formacao e experiéncias
considerados necessarios. Para tanto, deverd estar presente um representante do
adjudicatdrio que ficard responsdvel pela instalacdo, realizacdo de testes e assinatura do
Auto de Recepcdo Provisédria, sob pena de ndo se iniciar a contagem do prazo para efeitos

de garantia.

Quando o Municipio de Santa Cruz tiver duvidas sobre a qualidade dos ensaios, pode
tornar obrigatdria a realizacdo de quaisquer ensaios além dos anteriormente exigidos,

acordando previamente com o adjudicatario as regras a adotar.
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O representante do adjudicatdrio que seja responsdvel pela montagem, instalacdo,
formacdo e ensaios deverd fazer-se acompanhar de credencial na qual se determine

quais os atos que podem ser praticados por este.

Clausula 10.2

Auto de recec¢do
Apds a verificacdo do resultado satisfatorio dos servicos objeto do procedimento
concurso, na presenca do representante do adjudicatdrio, de elementos do Servico de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, a entidade adjudicante, através de funcionario
do supra mencionado servico , lavrard um auto de rececdo definitiva dos servicos
fornecidos, onde ficard registada a data de aceitacdo dos mesmos, bem como a
ocorréncia de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas na execuc¢do do fornecimento,

sendo tal documento assinado por todos os presentes.

Caso o duplicado do auto de Recepcdo ndo seja imediatamente entregue ao
adjudicatario, serd enviado a este no prazo maximo de dez dias Uteis a contar da data da

rececao.

Clausula 11.2
Garantia Técnica
Nos termos da presente clausula o fornecedor garante os servicos objeto do contrato,
pelo prazo de um ano a contar da data da assinatura do auto de rece¢do, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificagBes e requisitos técnicos definidos nas especificagdes técnicas, anexas ao

presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.
A garantia prevista no nimero anterior abrange:

O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em
falta;

A deslocacdo ao local da instalacdo ou de entrega;

A mdo-de-obra.

No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha

detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para

efeitos da respetiva reparacdo.
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A reparacdo ou substituicdo previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro
de um prazo razoavel fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para

este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 12.2

Objeto do dever de sigilo
O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa

ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 13.2

Prazo do dever de sigilo
O prestador de servicos deverd guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no
ambito da execugdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas

O dever de sigilo perdura durante o periodo de execucdo do contrato e apds a cessacao,

por qualguer forma ou motivo, do mesmo.

Clausula 14.2

Preco contratual
Pela prestacgdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve

pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada.
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2. Para efeitos da determinacdo do preco base, fixa-se em 41.133,81 € (valor sem

IVA) ndo podendo a proposta, em qualquer caso, ser superior aquele valor.

3. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante (incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas).

Clausula 15.2

Condigbes de pagamento
1. Asquantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da (s) cladusula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas
faturas, de acordo com os fornecimentos efetuados, confirmados pelos servicos do

Municipio.

2. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da (s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser discriminadas numa Unica fatura, com o numero de compromisso

discriminando os itens subscritos / fornecidos.

3. Sempre que aplicavel, o prazo de faturacdo dos servicos fornecidos deve sempre ter inicio
no primeiro dia do Més, e termino no Ultimo dia do més correspondente, salvo os casos

em que os contratos tenham inicio em datas superiores.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 16. 2

Incumprimento pelo cocontratante
Se o cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes contratuais ou parte
delas por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para cumprir dentro
de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente

publico tenha perdido o interesse na prestacdo.
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Clausula 17.2

Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacBes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante

a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
Pela ndo entrega dos servicos contratualizados até 10%.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador, a entidade

adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 10%.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos

servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolucao.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2

Forga maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
qgue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, sismos, inundac¢Ges, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres

ou onus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de

normas legais;

e) Incéndios ouinundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 19.2

Incumprimento Definitivo
Mantendo-se a situacdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no nimero anterior,
o contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestacSes de natureza fungivel em falta,
diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com fundamento em

incumprimento definitivo, tal como regulado no Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 20.2

Resolugdo por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servico
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

prestador de servigos.

Clausula 21.2

Resolugdo por parte do fornecedor

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
Clausula 22.2
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2

Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 24.2

Comunicagdes e notificagdes
Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma das identidades identificados no contrato. Qualquer alteracdo das

informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 26.2

Confidencialidade e Protecgdo de Dados Pessoais

1. A Segunda Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
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quaisquer informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Primeira
Outorgante ou de que tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa
dele.

Os dados pessoais a que a Segunda Outorgante tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita
observancia das regras e normas da Primeira Outorgante.

A Segunda Outorgante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato, sem que
para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela Primeira Outorgante.

No caso em que a Segunda Outorgante seja autorizada pela Primeira Outorgante a
subcontratar outras entidades para a prestacdo de servigos, o0 mesmo sera a unica
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagdo
destas.

A Segunda Outorgante obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas
cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.2 58/2019, de 8 de
Agosto, doravante designada por LPDP) e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal
obrigacdo constar dos contratos escritos que a Segunda Outorgante celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

A Segunda Outorgante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos
servicos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizagdo
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
gue a Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e. POrem pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protecdo dos

dados pessoais tratados por conta da Primeira Outorgante contra a respetiva
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destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o
acesso nao autorizados, bem como contra qualguer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

f.  Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes previstas no
contrato.

7. A Segunda Outorgante serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Primeira
Outorgante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos a Segunda
Outorgante, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre a Segunda Outorgante e o referido
colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessagao

do presente contrato.

Clausula 27.2

Gestor do Contrato
Em cumprimento do disposto na alinea i), do n.2 1, do artigo 96.2 do Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, o Contraente Publico designa gestor de contrato, nos termos do artigo 290.2 A, o
chefe de divisdo, da Divisdo de Sistemas de Informacdo Hugo Miguel Sousa Cré, com o contacto
telefénico 291 520 100 e correio eletrénico hugosousa@cm-santacruz.pt e como seu substituto
nas suas faltas, férias ou impedimento o técnico de informatica José Nuno Baptista Martins, com

o contacto telefénico 291 520 100 e correio eletrénico nuno@cm-santacruz.pt.

Clausula 28.2
Legislagcdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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Clausula 28.2

Objeto de Aquisicdo

Aquisicdo de uma storage para o Municipio de Santa Cruz.

Clausula 29.2
Especificagcbes Técnicas
O Municipio de Santa Cruz pretende uma proposta para a implementacdo de uma Storage para
ser integrada no atual Datacenter do Municipio.
A solucdo a fornecer devera cumprir todos os requisitos indicados nas seguintes caracteristicas e

especificacGes técnicas.

Hardware:

e 1 Unidade Storage com uma encloser de discos e dois controladores
e 3 Placas de Rede Quad Port 10GBE SFP+
e 12 -10GBASE-CU SFP+ Cable 2 Meter

Storage
64.8 TB Capacidade Raw
40.797TB Capacidade utilizavel
1:1 Eficiéncia da Storage
1.8 TB SAS 10K Tipo de Drive
4 x 10 GbE Portas ethernet Onboard
8 Portas UTA2 Onboard
4 Potas SAS Onboard
4 Unidade Rack
105.60 Ibs Peso
592.00 w AC Power
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Caracteristicas gerais

Controladoras redundantes (minimo 2)

36x discos 1.8TB 10 K

A solucdo deverd ter a capacidade para provisionar de forma centralizada e unificada acesso a
armazenamento de dados ao nivel do bloco (SAN), de ficheiro (NAS) e objeto (S3), ou seja, permitir que
todos os protocolos SAN, NAS e S3 possam ser disponibilizados na mesma controladora fisica e légica
e 0s volumes possam partilhar os mesmos Raid-Groups. Ndo serdo admitidas gateways externas ao
sistema de storage

Deverd deter uma arquitetura de crescimento baseada num modelo de “scale-out” por adicdo de
nodos adicionais ao mesmo cluster, bem como, o rebalanceamento online dos dados pelos nodos
adicionados

Deverd ter uma arquitetura que possa escalar de dual-controller sem qualquer ponto uUnico de falha a
12 controladores ou superior

A solucdo deverd ser totalmente redundante e sem single-point-of-failures

A solucdo deverd ser capaz de misturar no mesmo cluster nodos de diferentes capacidades de
processamento e escalabilidade

A solucdo deverd deter capacidade de realizar updates de firmware com o sistema em producdo e
garanta a manutencdo das configuracGes do equipamento

Deverd permitir escolha de niveis de Raid entre protec¢do simples, dupla e tripla permitindo,
respectivamente a falha simultanea de um, dois ou trés discos

Devera poder implementar a funcionalidade WORM em volumes de dados selecionados

Devera permitir a coexisténcia de volumes de dados ndo encriptados com volumes de dados
encriptados partilhando os mesmos discos fisicos. Devera possuir mecanismos de controlo de chaves
de encriptacdo integrados sem recurso a solugdes externas ao sistema de storage

Conectividade

A solucdo devera permitir suporte nativo, sem recurso a gateways externas ou licenciamento adicional
para os protocolos FC, iSCSI, CIFS, NFS e S3

A solucdo deverd possuir no minimo 8 portos CNA (Converged Network Adapters) com capacidades de
suportar o protocolo FC com velocidades de 16 Gb/s (com capacidade de autonegociacdo para as
velocidades inferiores FC) e/ ou o protocolo FcoE ou Ethernet classica (servicos NAS e iSCSI) com
velocidade de 10GBE.
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A solucdo deverd suportar o protocolo NDMP ou equivalente para facil integracdo com solugdes de
backup existentes

Desempenho e Eficiéncia

A solugdo devera incorporar mecanismos de eficiéncia nativos, nomeadamente deduplicagdo e
compressao inline e postprocessing nos protocolos SAN e NAS sem recurso a gateways externas e para
toda a tipologia de discos. Devera ter capacidade de provisionar Thin Provisioning e permitir mudanga
de thin para thick semdisrupcdo de servico

Devera ter capacidade de provisionar Thin Provisioning e permitir mudanga de thin para thick sem

disrupcdo de servico

Deverd deter capacidade de prioritizacdo das cargas de trabalho podendo limitar throughput por IOPS
e por MB/s por volume de dados. Em adicdo, devera possibilitar a garantia de IOPS ou MB/s minimos
garantidos a volumes de dados selecionados

A solucdo deverd permitir a funcionalidade de Multi-Tenacy, ou seja, a capacidade de

particionamento na mesma infraestrutura fisica de vdrias instancias logicas de armazenamento que
possam ser geridas de forma independentes entre si

Possibilidade de integracdo em varios Active Directories ou servidores LDAP no mesmo sistema

Possibilidade de implementacdo de politicas de quotas por utilizador no caso dos servicos NAS

Deverd Incluir a funcionalidade de “Writable Snapshots” ou equivalente (clones diferenciais) sem
impacto na performance dos dados de produgdo que lhes servem de base. O referido impacto ndo
deverad ser superior a 10% e devera mandatoriamente utilizar o algoritmo “Redirect on Write”

Deverd deter a capacidade de executar e manter (internamente) snapshots ao nivel do sistema de
ficheiros ou LUNs de blocos sem causar impacto adicional no desempenho do sistema. O impacto
destes snapshots ndo deverd afectar a performance dos dados de producdo em mais do que 10%.
Uma vez mais sera mandatdria a utilizagdo do algoritmo “Redirect on Write”.

Suportar os protocolos SMB v3, bem como NFS v3, v4, v4.1 e pNFS

Permitir a criacdo de clones instantaneos de maquinas virtuais sem causar impacto significativo
adicional no desempenho do sistema devendo a mesma ser inferior a 10%

A solucdo deverd deter técnicas de eficiéncia para reducdo espaco em disco recorrendo a deduplicacdo
inline e postprocessing ao nivel de bloco para dados SAN e NAS

Devera deter mecanismos de detecdo de falha de disco que garantam total integridade dos dados

21125




Garantir mecanismos de salvaguarda dos dados em cache por destage para Flash em caso de falha de
energia de modo a assegurar que todos os dados em cache fiquem salvaguardados

Permitir a passagem de dados entre “raid-groups” e controladores distintos sem quebra de servico
associado

A cache de escrita deverd ser espelhada de modo a ndo impactar as aplicacGes em situacdes de falha
de um controlador

Deverd permitir o rebalanceamento dos dados quando forem adicionados novos discos a uma pool

Deverd incorporar software que permita verificar e analisar a performance do sistema de
armazenamento em parametros como o tempo de resposta, nivel de utilizacdo dos processadores e
utilizacdo de cache

Devera permitir aplicar QoS podendo ser limitado por throughput ou performance, I0PS e por MB/s
por volume de dados ou por nimero de ficheiros. Devera ser possivel aplicar um QoS minimo que
garanta a performance de workloads criticos ndo sejam afectados por outros, assim como devera ser
possivel aplicar QoS maximo garantindo um limite maximo a um determinado workload.

Deverd suportar o upgrade de versdes de sistema operativo para suporte de novas funcionalidades
sem perda de servico nos protocolos SAN e NAS (exeptuando o protocolo CIFS com versdes inferiores
a 3) e garantia de manutencdo das configuracdes do equipamento

Capacidade e escalabilidade

Deverad suportar gavetas de discos compativeis com tecnologia SSD (Flash Drives), SAS e NL-SAS

Deter um minimo de 64GB de memdria cache

Flash Cache integrado maximo com tecnologia NVMe 1TB por controladora

Crescer pelo menos até 144 discos

O sistema deverd permitir a constituicdo de um unico volume NAS (CIFS ou NFS) com tamanho igual
ou superior a 500TB

Manutencdo e suporte

Suporte/manutencdo durante 36 meses

Nivel de servico 24/7/ NBD
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Caracteristicas Placas de Rede Quad Port 10GBE SFP+

Key Features

* Low-Profile Standard Form Factor

* PCl Express 3.0 (8GT/s)

¢ 4 SFP+ Ports

e TCP Offload Engine (TOE)

¢ VMDq and PC-SIG SR-IOV for Virtualized Environments
¢ Jumbo Frame Support

e |[EEE 802.3az Energy Efficient Ethernet (EEE)
e Low Power Consumption (About 14W)

* iSCSI Remote Boot Support

e PXE Boot Support

* RoHS compliant 6/6

Specifications

e General:

— Compact size low-profile standard form factor

— PCI-E 3.0 x8 (8GT/s) interface

— Quad SFP+ connectors

» Ethernet Features

— Energy Efficient Ethernet IEEE 802.3az supported

— Traffic Steering for MAC address and VLAN Tag

— Up to 32 queues/port supported for RSS (Receive Side Scaling)
— Congestion Notification 802.1au

— Large Send Offload (LSO) and Large Receive Offload (LRO)

— Link Aggregation 802.3ad

* Network Features
—Jumbo Frames up to 9000KB
— Clause 73 Auto-negotiation

—|EEE 801.2g VLAN
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— External PHY support

— TCP Offload Engine (TOE) reduces host CPU utilization while preserving
the rich and flexible nature of soft OS stack implementation

—iSCSI Acceleration

— IPv6 Acceleration

— Support port aggregation, failover, load balancing

e Remote Boot Options

— Preboot eXecution Environment (PXE) support

—iSCSI remote boot

» Virtualization Features

— Up to 128 per port for VMDq

— SR-IOV with up to 64 Virtual Functions (VFs) for Guest Operating Systems
(GOS) per port

— Supports NetQueue and VMQueue

— Supports Data Center Bridging which provides lossless data delivery,
lower latency, and standards-based bandwidth sharing of data center
physical links

— Supports up to 68 Rx/Tx Descriptor Queues for Virtualization per port
— Supports up to 136 MAC Addresses per port

— Supports IEEE 802.1Qau Congestion Notification

e OS Support

— Windows® 2008 Server R2 (with HyperV), Server 2012 (with HyperV)
—RedHat EL5, 6, and 7

—SuSE SLES 10, 11, and 12

—VMware ESX 5.0 (vSphere 5.0), 5.1 (vSphere 5.1), and 6.0 (vSphere 6.0)
—Solaris 11, Free BSD

e Cable Support
— SFP+ direct attached twin axial cables, up to 5 meters

— LC-LC fiber-optic cables (with required optional transceivers)

¢ Operating Conditions

— Operating temperature: 0°C to 55°C (32°F to 131°F)
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— Storage temperature: -40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

¢ Physical Dimensions

— Card PCB dimensions: 13.72cm (5.4in) x 6.90cm (2.73in) (L x H)

— Height of end brackets: standard 12cm (4.725in), low-profile 7.94cm
(3.13in)

Caracterizagdo da Solugdo a Implementar:

A Nova storage devera ser integrada no datacenter do Municipio através de ligacdo de 10gb (ou
superior) ao atual cluster (3 servidores Fujitsu PRIMERGY RX4770 M3).
Devera ser colocado em cada servidor 1 placa de rede Quad Port 10GBE SFP+, esta placa serd

utilizada para ligar os servidores a dois switchs cisco SG500XG-8F8T-K9, através de link 10GB.

.......

Nova Storage Fujitsu DS100

Link a 10GB SFP+ Ligagdo redundante aos switch Core

Link a 10GB SFP+ Ligagdo redundante entre servidores e controladoras Nova storage

Link a 10GB SFP+ Ligagdo redundante entre servidores e controladoras Storage Fujitsu

Nota: O custo de montagem, configuracdo e interligacdo de todos os ativos solicitados bem como
dos acessorios necessarios a referida interligagdo é da responsabilidade adjudicatario.
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